
Публичная речь необходима для информационного воздействия на 

аудиторию, внушения и убеждения. Публичные выступления включают в себя 

произношение текста или диалога, пассивно влияющего на слушателей. В них 

присутствуют следующие признаки: индивидуальная структура текста и логичное 

завершение. 

Монолог и диалог одинаково необходим для построения лаконичной речи. 

Элементы диалога помогают разбавить однотонный текст, завлечь слушателя в 

разговор, что считается необходимым условием ораторской деятельности. 

Для удачного взаимодействия с людьми оратору понадобятся следующие 

навыки: 

• быть уверенным в себе; 

• уметь беспрерывно разговаривать на одну тему; 

• кратко, лаконично выражать мысли, правильно и грамотно выстраивать 

слова в предложении; 

• уметь заинтересовывать аудиторию; 

• артистизм и харизма; 

• дар убеждения. 

Текст оратора должен соответствовать трем правилам: понятность, 

информативность и выразительность. Публичной речи свойственен переменчивый 

характер, ее успешность зависит от взаимопонимания с аудиторией и налаживания с 

ней психологического контакта. 

Ораторы выступают на стадионах, сцене, телевидении. К публичному 

выступлению относится произношение текста перед руководством компании, 

потенциальным работодателем, друзьями. Публичное выступление помогает 

проявить себя в профессиональной сфере или другой деятельности. Искусство 

публичного выступления подвластно не каждому человеку, но ему легко обучиться, 

посещая тренинг публичного выступления и выполняя специальные речевые 

упражнения. 

 

 

 



Виды, особенности и правила публичного выступления 

Социальная публичная речь помогает выразить родственные или 

общественные отношения. Сюда входят поздравления на праздниках, свадебные 

тосты, поминальные речи. 

Церковное красноречие заключается в проведении проповеди, общении с 

церкви служителями. Такой вид не содержит логики, аргументов, профессиональной 

терминологии, слушатели не ищут в ней конкретных фактов. 

Судебное красноречие присутствует в судебной практике. В отличие от 

церковного содержит четкий стиль изложения и аргументацию. Судебная устная 

публичная речь состоит только из фактов, делится на обвинительную и защитную. 

Такие виды публичных выступлений отличаются от других своей степенью 

ответственности, так как содержание речи влияет на судьбу человека. 

Академическое искусство публичной деятельности несет конкретную 

наполненную профессиональной терминологией или научными выражениями речь. 

Сюда входят следующие жанры публичных выступлений: научные доклады, обзоры, 

лекции. 

Политические жанры публичной речи представляют собой произношение речи 

на темы экономики, политики, социальной сферы. Политическое красноречие 

проявляет себя на митингах, агитаторских и патриотических мероприятиях. 

Помимо видов, различают методы красноречия, которые помогают составить 

четкий и понятный текст, максимально приближенный к цели. Методы красноречия 

разработаны много веков назад, включают в себя отдельные правила публичного 

выступления: 

• Красноречие заключается в употреблении кратких, понятных для 

аудитории текстов. 

• Главная функция оратора заключается в донесении до аудитории 

полезной, достоверной информации. Методы или приемы влияния на слушателей не 

должны нарушать их права. Но далеко не всегда психологические особенности 

публичного выступления соответствуют требованиям этики. 

• Не рекомендуется «растягивание» речи перед большой аудиторией, 

потому что внимание людей кратковременно, легко рассеивается 



• Перед тем как выступать перед публикой следует научиться различать ее 

эмоциональное настроение. 

• Психология публичного выступления устроена таким образом, что от 

структуры приготовленного текста, употребления, призывающих к действию фраз 

зависит конечный результат мероприятия. Важную информацию располагают 

только вначале и конце речи. Такая специфика построения необходима для 

успешного и эффективного донесения материала, так как внимание публики в эти 

периоды максимально. 

• Речь оратора должна соответствовать нормам этики. Культура публичной 

речи соблюдается при любом условии, считается необходимым элементом 

произношения речи. 

Эти правила не являются обязательным условием выступления оратора. 

Построение публичной речи зависит от вида, состава аудитории, ее деятельности и 

самого оратора. Приемы и правила выступлений определяются во время подготовки 

речи. Только постоянная тренировка дикции, ежедневные упражнения помогут 

добиться успехов и признания публики. 

 

Особенности публичной речи 

Существуют некоторые психологические особенности публичного выступления. 

Они заключаются в общении между оратором и аудиторией, вытекают из диалога 

между ними. Отношение двух сторон коммуникации носит объективно — 

субъективный характер, выступает в качестве совместной деятельности или 

сотрудничества. 

Речь оратора имеет ряд особенностей: 

• Обратная реакция аудитории. Во время произношения речи оратор может 

видеть реакцию людей на его слова, наблюдать за переменной настроения публики. 

Отдельные слова, вопросы, мимика слушателей помогают понять их настроение и 

желание. Благодаря наличию обратной связи имеется возможность 

подкорректировать свою речь. Она преобразовывает монолог в диалог, 

устанавливает связь с публикой. 

• Устная речь. Особенности устной публичной речи заключаются в 

налаживании живого диалога между участниками. Устная форма общения имеет 



цель в виде конкретного собеседника и полностью зависит от него. Важным 

моментом выступления является организация речи для наиболее легкого понимания 

и восприятия. Устное публичное выступление очень эффективно, так как в отличие 

от письменного усваивает до 90% информации. 

• Связь литературы и устной речи. Перед выступлением оратор готовит и 

обдумывает свою речь, используя научную, художественную или 

публицистическую литературу. Уже перед публикой он преобразовывает 

заготовленный текст в интересную и яркую речь, которую сможет понять любой 

человек. Только в ходе живого выступления оратор выстраивает предложения, 

учитывая реакцию окружающих, тем самым переходя от книжного текста к 

разговорному стилю. 

• Средства общения. В ораторской деятельности используются разные 

приемы воздействия и средства общения между участниками. Это вербальные и 

невербальные средства: мимика, жесты, интонация. Немаловажную роль играет 

культура публичной речи и соблюдение этики. 

 

Требования и технология публичного выступления 

Для того чтобы уметь выступать в разных речевых жанрах необходимо сначала 

научиться готовить тексты в различных стилях. Различные жанры выступления на 

публике предполагают использование разного рода приемов и правил для воздействия 

на аудиторию. 

Общие приемы и требования к публичному выступлению: 

Начало речи тщательно продумывают и готовят. Неудачно начатый диалог 

способен испортить имидж оратора. 

Драма. Присутствие драматизма важно в любом речевом жанре. Она помогает 

заинтересовать публику путем спора или конфликта, используется в жизненных 

историях, описании происшествий, трагедий. 

Эмоциональность в публичной речи считается обязательным условием 

выступления. Аудитория должна чувствовать не безразличность оратора к теме 

выступления, его отношение и переживание. Монотонный диалог без выражения 

эмоций не вызовет должного отклика аудитории. 



Краткое изложение мыслей. Краткая четкая речь воспринимается слушателями 

лучше, вызывает больше доверия. Чтобы укладываться в отведенное для выступления 

время необходимо научится разговаривать кратко. Не зря говорят: «Краткость — 

сестра таланта». 

Разговорный стиль речи. Требования к публичному выступлению включают в 

себя стиль выступления. Он должен быть разговорным, выглядеть как беседа между 

людьми. Разговорный стиль речи помогает легче усвоить информацию, привлечь 

внимание к теме. Нельзя употреблять много иностранных, научных терминов, 

непонятные слова заменяются на понятные. 

К окончанию выступления подготавливаются также тщательно, как к началу. 

Завершающий этап речи обязан привлекать внимание яркими и понятными фразами. 

Заключительные слова нужно отрепетировать для постановки правильной интонации 

голоса и тона. 

Техника публичного выступления включает в себя 12 последовательных 

шагов, необходимых для достижения наилучшего результата в ораторской 

деятельности. Она понадобится для написания правильной речи и удачной ее 

интерпретации. 

Технология публичного выступления: 

• Определяем цель речи. 

• Изучаем состав аудитории. 

• Создаем образ для выступления. 

• Определяем роль для выступления (кумир, хозяин, покровитель, добро, 

зло). 

• Пишем речь. 

• Проверяем ее согласно правилам написания публичного текста, 

соответствию моральным требованиям. 

• Выстраиваем речь согласно правилам визуального, кинетического, 

аудиального восприятия. 

• При необходимости подготавливаем место выступления. 

• Настраиваемся на удачный исход выступления. 

• Само выступление. 

• Прислушиваемся к критике. 



• Следим за реакцией публики, выполняем анализ произведенного 

впечатления. 

Выступив перед публикой, не останавливаемся на полученном результате, 

выполняем анализ выступления. Техника публичного выступления включает в 

себя следующий необходимый анализ речи: структура текста, тон произношения, 

интонация, структура речи, интерес публики к оратору. 

Анализ необходим для дальнейшего исправления речевых или поведенческих 

ошибок, а также для оттачивания навыков. 

10 основных ошибок начинающего оратора 

Мастерство публичного выступления заключается в изучении частых ошибок 

других мастеров красноречия. За многовековую историю красноречия специалисты 

изучили распространенные ошибки публичного выступления опытных и начинающих 

ораторов. Научиться профессиональной ораторской деятельности, используя приемы 

и советы в общении опытных людей намного прочее, чем самостоятельно пройти 

длинный путь проб и ошибок. 

Выделяют 10 ошибок начинающего оратора: 

• Различие интонации и тона речи с ее содержанием. 

• Недопустимо употребление оправдания это выглядит непрофессионально. 

• Не стоит извиняться перед публикой. 

• Неуместная мимика. 

• Неправильный подбор слов и частиц «не». 

• Скучный монолог без присутствия юмора. 

• Всезнающий вид оратора, высокомерие. 

• Много лишних суетливых движений по сцене. 

• Монотонная не эмоциональная речь. 

• Неправильно расставленные паузы в предложении. 

Игорь Родченко «Хозяин слова». 

Игорь Родченко специалист по речевым коммуникациям, директор известной 

тренинговой речевой компании, ведет тренинг публичного выступления, является 

заведующим кафедры сценической речи и риторики Санкт-Петербургского 

университета. Книга «Хозяин слова. Мастерство публичного выступления» Игоря 



Родченко содержит главные вопросы по психологии публичного выступления, а также 

взаимодействия участников коммуникации и влияния на аудиторию. 

Иванова Светлана «Специфика публичной речи». 

В своей книге Иванова С. Ф. раскрывает вопросы в общении между публикой и 

оратором, описывает стратегию, приемы речи, ее языковые средства. Книга поможет 

научиться правильно, говорить, вести себя перед аудиторией, раскрывает особенности 

выступления на публике. 

 

Правила успешного публичного выступления 

Предлагаем вашему вниманию несколько правил успешного публичного 

выступления. Они помогут сделать вашу речь интересной и привлекательной. 

1. Подготовка речи 

Как известно, все хорошие импровизации тщательно готовятся заранее. 

Выступление без предварительной подготовки, особенно начинающего оратора, почти 

наверняка будет провальным. Помните афоризм Марка Твена: «Требуется более трех 

недель, чтобы подготовить хорошую короткую речь экспромтом». 

Вначале сделайте «каркас» или «скелет» будущего публичного выступления: 

• Определите мотивацию слушания людьми вашего выступления. Для 

чего это им нужно? Что полезного или интересного они узнают для себя? 

• Выделите главную идею вашей речи. 

• Выделите подзаголовки, разделив вашу идею на несколько 

составных частей. 

• Определите ключевые слова, которые вы повторите несколько раз, 

чтобы присутствуют лучше запомнили, о чем вы им рассказываете. 

• Тщательно продумайте план и структуру будущей речи. Она должна 

включать введение, основную часть и выводы (окончание) 

Подготовив «скелет», начинайте наращивать на нем «мускулы». 

• Найдите яркие примеры «из жизни», из истории, литературы, 

которые используете в процессе выступления. 

• Подготовьте необходимые схемы, иллюстрации, графики для 

зрительного закрепления информации. 



• Определите момент в ходе выступления, когда вы обратитесь к 

аудитории с каким-то вопросом, с просьбой что-то назвать, пересчитать — это 

поможет присутствующим сконцентрировать свое внимание на обсуждении 

темы и значительно повысит эффективность восприятия вашего материала. 

• Напишите полный текст. Особое внимание уделите его началу и 

окончанию. 

Особенностью введения является то, что аудитория по нему очень быстро 

составит впечатление о вас, и это впечатление будет доминировать на протяжении 

всего выступления. Если во вступительной части допустить ошибки, их тяжело будет 

исправить. Важно с самого начала заинтересовать публику удачностью вашего 

первого выстрела. Для этого во вступительной части можно использовать какую-либо 

остроумную шутку, рассказать интересный факт или вспомнить выдающееся 

историческое событие, обязательно связывая их с темой выступления. 

Заключительная часть публичного выступления предусматривает подведение 

итогов. В окончании нужно напомнить ключевые проблемы, затронутые в речи, 

обязательно повторить все основные идеи. Удачность конструкции последних фраз, 

усиленная их эмоциональностью, выразительностью, не только вызовет аплодисменты 

слушателей, но и превратит их в ваших приверженцев. 

Главный ваш контролер — время. Внимательно слушать и воспринимать ваши 

идеи публика может только ограниченный срок, обусловленный 

психофизиологическими причинами (обычно не более 15-20 минут, потом внимание 

аудитории начинает слабеть). От вас ожидают коротких, четких, понятных, 

убедительных и доступных фраз. Следуйте чеховскому: «Краткость — сестра 

таланта». Учитывайте темпоритм вашей речи. Самая благоприятная скорость для 

восприятия — приблизительно 100 слов за минуту. При планировании выступления 

обязательно учитывайте время, которое нужно будет потратить для ответов на 

вопросы. 

Желательно узнать заранее, перед кем вам придется выступать: численность 

аудитории, ее интересы, взгляды, чего она ждет от оратора, какую реакцию 

необходимо получить от нее. В зависимости от этих показателей откорректируйте 

отдельные моменты своего выступления. Нужно находиться на одном культурном 

уровне с аудиторией, общаться на ее языке, только в этом случае можно рассчитывать 



на установление психологического контакта между оратором и слушателями. Не 

следует затрагивать темы, которые выходят за рамки понимания аудитории. 

Проверьте по словарям значения «умных» слов, которые вы используете. 

Выясните правильность их произношения. Языковые ошибки могут вызвать насмешки 

в ваш адрес и погубить все выступление, каким бы гениальным оно ни было по 

содержанию. 

Когда речь подготовлена, ее основные положения или тезисы лучше записать на 

небольшие карточки. Расположите их последовательно. Такими карточками очень 

удобно пользоваться во время выступления. Если это не двух- трехчасовой доклад, то 

читать текст не рекомендуется, желательно выучить его наизусть и произносить по 

памяти, лишь время от времени заглядывая в свои заметки. 

Произнесите речь несколько раз вслух (лучше перед зеркалом), чтобы 

привыкнуть к тексту и хорошо прочувствовать все нюансы. Для шлифовки фраз, 

интонации, мимики желательна работа с магнитофоном или видео-камерой. Такая 

предварительная тренировка снизит ваше волнение, позволит почувствовать себя 

уверенно и намного увеличит вероятность успеха публичного выступления. 

2. Место публичного выступления 

Кафедра или трибуна, сцена или балкон, вообще любое возвышение над уровнем 

пола всегда вызывают страх у людей, которые не имеют достаточного опыта 

публичных выступлений. Э. Морен называл это «страхом сцены», а Марк Твен 

рекомендовал тем, кто боится выступления: «Успокойтесь, ведь публика все равно от 

вас ничего не ожидает». Лучше настроить себя так, будто бы вы в первую очередь 

сами себе хотите рассказать что-то интересное, одновременно ознакомив с ним и всех 

присутствующих. 

Перед выступлением очень важно изучить помещение, чтобы установить, с 

какой стороны будут смотреть на вас слушатели. Выбирая место, учитывайте свой 

рост. Необходимо проверить, все ли смогут вас видеть. Если нужно говорить за 

трибуной, то при невысоком росте позаботьтесь о том, чтобы под трибуну поместили 

крепкую подставку. «Говорящая голова» выглядит комично и не сможет долго 

удерживать внимание зрителей. Необходимо следить, чтобы оратор был виден по 

грудь. 



Если во время публичного выступления придется сидеть, проверьте удобство 

вашего места. Сидя за столом, нельзя сутулиться и класть на него руки; сидя в кресле, 

нельзя опираться на подлокотники и спинку, забрасывать ногу на ногу, сцеплять руки 

на коленах, старайтесь сидеть на краю кресла, немного наклонившись вперед с 

отодвинутыми слегка назад ногами и прижатыми к полу пятками; необходимо сидеть 

прямо, свободно, излучая открытость и доброжелательность; смотреть людям в глаза, 

следить за их эмоциями, жестами и мимикой, всем своим видом демонстрировать 

заботу и понимание. 

3. Одежда 

Выступление перед большой аудиторией напоминает спектакль, поэтому 

большое значение имеет одежда докладчика. Во время публичного выступления 

оратору приходится сидеть за столом, стоять на высокой кафедре, за трибуной и т.д. 

Учитывая это штаны и юбки должны быть достаточно длинными, носки — высокими, 

туфли — быть в полном порядке. 

Одевайте те вещи, в которых вы чувствуете себя комфортно, которые не 

отвлекают вас своим неудобством. У вас ни разу не должно возникнуть мысли: «Как 

оно на мне сидит?». Лучше не пользуйтесь совсем новыми вещами, которые одеваете 

впервые. Одежда и обувь не должны доставлять вам внутренний дискомфорт и 

отвлекать ваше внимание. 

Универсальное правило успешного публичного выступления: не допускать 

дисбаланса между тем, что вы говорите, и тем, как вы выглядите. В официальных 

случаях лучше использовать средне-темный костюм, белую или цвета слоновьей кости 

неузкую рубашку и элегантный выразительный галстук. Контрастные цвета, хороший 

костюм помогут сформировать положительное отношение к вам и поспособствуют 

успеху публичного выступления. Галстук не должен иметь яркого рисунка, чтобы не 

отвлекать внимание от лица, вместе с тем, он не должен быть одноцветным. Лучше 

всего подходят галстуки из матовой ткани, темно-синего цвета, цвета красного вина, 

бордо с едва заметным рисунком. Длина галстука должны быть такой, чтобы ее конец 

едва прикрывал пряжку на поясном ремне. 

Если ваш пиджак имеет две пуговицы, нужно застегнуть лишь верхнюю, если 

три — только среднюю. Если нет очень большой необходимости, не стоит одевать 

очки при публичном выступлении, ювелирные украшения также не нужны. 



Если оратор — женщина, ее одежда должна иметь длинный рукав, длина юбки 

— средняя (к середине колена), она не должна быть слишком узкой. Относительно 

цветов, то здесь требования значительно либеральнее, чем у мужчин: цвет просто 

должен идти женщине. Женщины тоже должны избегать ярких массивных украшений. 

Обувь лучше всего темных цветов с незаметными или однотонными бантами; чулки 

одинакового с обувью цвета. Очки должны иметь простой дизайн и оправу под цвет 

волос. 

При выступлении в неформальной обстановке (дружеские вечеринки и т.п.) 

требования к одежде не играют большой роли.  Можно одеваться как угодно, однако 

помните, что если в вашем внешнем виде будет какая-то эклектичная деталь, 

бросающаяся в глаза (яркая брошь, крикливый галстук кислотных цветов, 

оригинальный фасон костюма с капризными узорами), то она будет отвлекать 

внимание от содержания ваших слов. Публика запомнит именно ее и не обратит 

внимание на то, что вы говорили. 

4. Успешное публичное выступление — несколько секретов 

Когда вы заходите в аудиторию, двигайтесь уверенно, не семените и не делайте 

суетливых движений. Идите своей обычной походкой, этим вы убедите 

присутствующих, что вы не волнуетесь и никуда не спешите. Когда вас представили, 

поднимитесь, обязательно подарите залу легкую улыбку и войдите в 

непосредственный зрительный контакт с аудиторией. 

Для того, чтобы показать свою значимость и вызвать уважение аудитории, 

необходимо контролировать максимально допустимое пространство. Не старайтесь 

показать себя маленьким человеком и не таитесь где-то в углу сцены. Обязательно 

займите место в центре или же хотя бы направляйте в центр свой взгляд время от 

времени. Расправьте плечи, поднимите голову и немного наклонитесь вперед, 

демонстрируя что-то наподобие поклона перед аудиторией, можно этот жест 

несколько раз потом повторить. 

Когда вы поднялись на подиум, сцену, трибуну или заняли другое место для 

выступления, не спешите сразу же начинать говорить. Обязательно сделайте паузу. 

Можете воспользоваться любой возможностью — попросите стакан воды, разложите 

бумаги, что-то передвиньте. Используйте паузу настолько, насколько вы считаете 

необходимым, чтобы подготовить себя психологически и настроить аудиторию на 



общение с вами. Если вы сильно волнуетесь, сделайте несколько глубоких вдохов и 

выдохов перед началом речи. Пауза также вам поможет, чтобы за несколько секунд 

изучить пространство вокруг вас, прикинуть, как вы его будете использовать. Помните 

театральную аксиому: чем талантливее актер, тем большую паузу он умеет держать. 

Далее не просто охватите глазами, а внимательно осмотрите зал, присмотритесь 

ко всей аудитории. Остановитесь взглядом на нескольких из присутствующих, 

которые станут зрительными точками опоры, маяками в вашем выступлении. Потом, в 

случае необходимости, вы их можете изменить.  Попробуйте подарить ваше 

персональное внимание как можно большему количеству людей, но обязательно 

пройдитесь взглядом по всему пространству зала — слева направо, от первого к 

последнему ряду. Не задерживайтесь долго в задних рядах и снова переведите свой 

взгляд на передние места. Помните, что их всегда занимают наиболее 

заинтересованные люди, в их глазах вы найдете для себя поддержку. Зафиксировав 

для себя несколько таких зрительных «якорей», начинайте говорить. 

Ваша мимика и жесты дают человеку куда больше впечатлений, чем все, что вы 

произносите. Жестами вы сконцентрируете внимание на важности информации. При 

жестикулировании существует три правила: первое — не кладите руки в карманы; 

второе — не прячьте их за спину; третье — не занимайте их посторонними 

предметами. Руки — это помощники, которые всегда должны быть свободными и 

готовыми объединиться в единое целое с вашими мыслями. 

Нельзя применять «оборонительные» или «защитные» движения тела, например, 

скрещивание рук на груди, закладывание их за спину. Скрещивание рук 

демонстрирует неуверенность в том, что человек говорит. Лучше всего занять 

открытую позу и время от времени демонстрировать улыбку. Постоянно 

контролируйте свою осанку, спину держите прямой, голову поднятой, двигайтесь 

естественно. 

Во время публичного выступления не застывайте, будто памятник, и не 

отбрасывайте голову назад, так как этим вы отталкиваете аудиторию и задерживаете 

поток психологической энергии, который должен динамично влиять на 

присутствующих. Обязательно двигайтесь. Нужно показать себя живым, энергичным, 

динамичным. Ваши движения должны быть короткими, точными и убедительными. 

Когда вы хотите что-то подчеркнуть, подайтесь телом навстречу аудитории или 



воспользуйтесь жестом приближения вашего тела к присутствующим. Если есть 

возможность приблизиться к аудитории, то сделайте это тогда, когда вы хотите 

сообщить ей что-то важное донести и убедить присутствующих в вашей правоте. 

Постоянно удерживайте зрительный контакт с аудиторией. Опытный оратор 

всегда следит за вниманием слушателей, переводя взгляд из передних рядов на задние. 

Если вы пользуетесь записками, то делайте это очень аккуратно: быстрым и коротким 

взглядом вниз посмотрите текст и снова поднимите глаза, переведя все внимание 

обратно на аудиторию. 

Учитывайте культурные, национальные, религиозные и прочие особенности 

аудитории. Например, у китайцев и японцев ваш открытый взгляд в глаза может 

вызвать отрицательные чувства, так как в восточных культурах это не принято. У 

кавказских народов прямой твердый взгляд в глаза мужчине воспринимается как 

вызов на поединок и т.д. Также с большой осторожностью нужно использовать шутки 

на национальную или религиозную тематику. 

У вас не должно быть замороженного, неподвижного выражения лица. В 

противном случае вы вызовете равнодушие и скуку у публики. Основа вашей 

привлекательности как оратора — это легкая приятная улыбка. Попробуйте переход к 

каждой ключевой теме сопровождать особым изменением на лице: немного 

поднимите брови или поведите глазами, используйте медленные повороты головы. 

Если сидите — включайте в дело руки: что-то переведите или измените немного их 

позицию. Во время сидения все время подчеркивайте свободу вашей позы. 

Неоднократное повторение простых выразительных фраз, ярких словосочетаний 

способствует успеху публичного выступления. Однако старайтесь избегать 

неуместного и несвоевременного их употребления. Нельзя допускать, чтобы 

содержание фраз было далеко от мыслей, которые нужно донести до аудитории. 

Не демонстрируйте превосходства или легкомысленности при общении с 

аудиторией, не вещайте «свысока» менторским тоном. Очень серьезно подходите к 

формулированию ответов на поставленные вопросы — ответы дают возможность еще 

раз подчеркнуть основные положения вашей речи. Избегайте раздражения, 

враждебности или сарказма, даже если вопросы неприятны для вас. Куда лучше — 

спокойствие, доброжелательность и легкий юмор. 



Воспринимайте философски любые неожиданности и неловкости — поломку 

микрофона, падение на пол стакана с водой, внезапную паузу и т.п. Нельзя выдавать 

своей растерянности и проявлять негативное отношение к отрицательным моментам, 

которые возникли случайно или же оказались «домашними заготовками» ваших 

недоброжелателей. Лучше всего реагировать на это с юмором, обыграть в выгодном 

для себя ключе. Оратор должен контролировать ситуацию, показывать, что все это не 

препятствует ему, а неприятности не выбивают его из колеи. 

Если речь перерывается аплодисментами, необходимо дождаться их окончания и 

только потом продолжать — чтобы начало вашей следующей фразы было всеми 

услышано. Также помните о том, что аплодисменты аплодисментам рознь Речь 

должна закончиться до того, как утомленные и раздраженные слушатели начнут 

«захлопывать» выступающего. 

Завершая речь необходимо посмотреть в глаза слушателям и сказать что-нибудь 

приятное, продемонстрировав свое удовлетворение от общения с аудиторией. Такой 

позитивный информационный импульс в финале останется в памяти людей, в их 

восприятии вашего публичного выступления. 
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